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Раздел 1. Характеристика программы

1.1.	Цель реализации программы
Цель реализации программы – совершенствование профессиональных компетенций специалистов для реализации мероприятий, проектов и программ. 
В процессе освоения программы слушатель узнает о том, что такое управление проектами, какие существуют методологии и подходы к проектному управлению в мире и в России, в чем особенности церковных проектов, как грамотно спланировать, организовать и осуществить работу по проекту, какие существуют инструменты для его финансирования и продвижения.
Слушатель овладеет навыками поиска и оценки идей, анализа возможности их реализации, планирования и выполнения проектов и программ;
Слушатель научится находить организационно-управленческие решения для реализации проектов, оценивать результаты и последствия принятых управленческих решений с готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;
Слушатель научится применять инструментальные средства планирования сроков, стоимости, требуемых ресурсов для реализации проектов и программ, включая специализированное программное обеспечение для построения и расчета графиков проектов и программ с вычислением контрольных точек;
Слушатель научится адаптировать существующие мировые и отечественные стандарты и практики управления проектами с целью применения их под нужды конкретных проектов и программ своих приходов;
Слушатель овладеет знаниями по основным видам фандрайзинга и краудфандинга как способов привлечения финансирования проектов и программ.


1.2. Планируемые результаты обучения
1.2.1.В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания и умения, необходимые для качественного изменения компетенций, указанных в п. 1.1:
	Конечные результаты обучения
	Код компетенции

	Знать:
1. Основные методологии, подходы и стандарты к управлению проектами, в мире и в России;
2. Структуру, модели жизненных циклов, процессы управления и функциональный области управления проектами;
3. Методы и инструменты сетевого календарного планирования и отслеживания проектов, оценки успешности результатов проектов и программ;
4. Организационные структуры проекта – команда проекта и команда управления проектом; 
5.  Методы и инструменты работы с рисками в проектах; 
6.  Основы фандрайзинга и краудфандинга как способы привлечения финансирования;
7.  Основные инструменты для продвижения православноориентированных проектов;
 
Уметь:
1. Находить организационно-управленческие решения для реализации проектов и программ, оценивать их результаты и последствия;
2. Оценивать успешность реализованных проектов и программ;
3. Разрабатывать сетевой план – график в формате диаграммы Гантта, сводный план проекта/программы; отслеживать выполнение, осуществлять контроль и управлять изменениями;
4. Планировать необходимые ресурсы, включая материальные и человеческие, для реализации проектов и программ;
5. Продвигать и представлять проекты в социальных сетях и СМИ, включая применение информационно-коммуникационных технологий для планирования, реализации и продвижения проектов и программ во внешней среде для различной аудитории; 
6. Применять полученные знания разработки, планирования, отслеживания, исполнения и контроля хода проектов и программ;

Владеть:
1. Навыками анализа проблем и поиска и отбора возможностей их реализации в форме проектов на федеральном, региональном, ведомственном и муниципальном уровнях;
2. Навыками управления проектами: планирования, отслеживания, контроля хода выполнения, внесения изменений и завершения проектов и программ;
3. Навыками оценки успешности результатов реализованных проектов и программ;
4. Технологиями формирования, развития и эффективного управления командой проекта;
5. Навыками взаимодействия с органами государственной власти, общественными организациями и благотворителями.
	



1.2.3. Категория слушателей
К освоению программы допускаются лица, имеющие высшее образование. Представители некоммерческих религиозных организаций, реализующих проекты и программы различных направлений.
1.2.4.	Форма обучения: очная.
1.2.5.	Общая трудоемкость: 60 академических часа, из них: 36 – аудиторная работа; 24 – самостоятельная работа. Аудиторная работа включает лекционные (20 часов) и практические занятия (16 часов). В ходе самостоятельной работы (24 часа) слушатели выбирают идеи и разрабатывают свои проекты в группах (командах) по 5 – 7 человек, на практике изучая методы и инструменты проектного управления. 


Раздел 2. Содержание программы
2.1.	Учебный (тематический) план:
	№ п/п
	Наименование разделов, циклов, дисциплин, практик, итоговой аттестации
	Всего, час.
	Вид учебных занятий, учебных работ
	Формы 
контроля

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа
	

	
	Основы управления проектами
	36
	20
	16
	24
	

	
	Тема 1. Основные методологии и подходы к управлению проектами в мире и в России
	4
	2
	2
	
	

	
	Тема 2. Специфика православноориентированных проектов и программ. Классификация.
	2
	1
	1
	
	

	
	Тема 3. Структура проектного управления.
	2
	2
	-
	
	

	
	Тема 4. Жизненный цикл проекта: модели. Цели и задачи, критерии успешной реализации проектов и программ.
	4
	2
	2
	
	

	
	Тема 5. Процессы управления проектом: инициирование, планирование, исполнение, контроль, завершение. Методы и инструменты. Основные документы.
	4
	4
	-
	
	

	
	Тема 6. Календарно – сетевое планирование проектов и программ.
	6
	1
	5
	
	

	
	Тема 7. Инструментальные средства для управления проектами – информационные системы и программные продукты.
	4
	1
	3
	
	

	
	Тема 8. Функциональные области проекта / программы.
	2
	2
	0
	
	

	
	Тема 9. Управление человеческими ресурсами: поиск и подбор, формирование и развитие команды проекта.
	2
	2
	0
	
	

	
	Тема 10. Управление рисками проекта. Методы и инструменты.
	2
	1
	1
	
	

	
	Тема 11. Формирование положительного имиджа проекта во внешней среде. Информационные средства для продвижения проектов.
	2
	1
	 1
	
	

	
	Тема 12. Завершение и оценка успешности реализованных проектов и программ. Уроки и опыт на будущее.
	2
	1
	1
	
	

	
	Общая трудоемкость
	36
	20
	16
	24
	Зачет



2.2.	Учебная программа
	Темы
	Вид учебных занятий, учебных работ
	Содержание

	Тема 1. Основные методологии и подходы к управлению проектами в мире и в России
	Лекция
	Основные термины и определения: проект, программа, портфель, управление проектами. Классификация проектов.
История формирования и развития проектного подхода в управлении. Методологии и подходы: обзор международных и российских стандартов и практик.

	Тема 2. Специфика православноориентированных проектов и программ. Классификация.
	Лекция
	Православноориентированные проекты и мероприятия: исторические, творческие,  культурно-просветительские проекты и другие. Особенности и примеры. Анализ сложностей и возможностей их реализации.


	Тема 3. Структура проектного управления.
	Лекция
	Основные компоненты проектного управления, «трехмерная модель управления проектами», критерий тройного итога (сроки, стоимость, качество).
Устойчивое развитие и проектная деятельность. Социальный аспект.  

	Тема 4. Жизненный цикл проекта: модели. Цели и задачи, критерии успешной реализации проектов и программ.
	Лекция
	Модели жизненного цикла проекта: водопадная, инкрементная, итерационная. Целеполагание в проектах и программах: стратегические цели, цели устойчивого развития, цели проекта, задачи. Методика постановки цели.
Критерии успешности проекта: первичные (традиционные), вторичные, пост – проектные эффекты. 

	Тема 5. Процессы управления проектом: инициирование, планирование, исполнение, контроль, завершение. Методы и инструменты. Основные документы.
	Лекция
	Инициирование и методы предпроектной оценки идеи. Ограничения и допущения проекта. Анализ целесообразности и осуществимости.
Планирование проекта: методы и инструменты, документы планирования. План по вехам (контрольным точкам). Сводный план проекта.
Исполнение и контроль: методы и инструменты организации выполнения задач, контроля и отчетности.
Завершение: методы административного завершения. Итоговый отчет.

	Тема 6. Календарно – сетевое планирование проектов и программ.
	Лекция
	Сетевой график проекта. Диаграмма Гантта. Расчет критического пути. Виды резервов времени по задачам проекта. Расчет контрольных точек проекта.
Планирование ресурсов. 

	Тема 7. Инструментальные средства для управления проектами – информационные системы и программные продукты.
	Лекция
	Обзор программных продуктов и информационных средств для управления проектом.


	Тема 8. Функциональные области проекта / программы.
	Лекция
	Предметная область. Сроки. Стоимость и финансирование. Качество. Закупки и контракты. Коммуникации. Безопасность. Заинтересованные стороны. Изменения.   

	Тема 9. Управление человеческими ресурсами: поиск и подбор, формирование и развитие команды проекта.
	Лекция
	Методы формирования команды проекта. Поиск и подбор участников команды. Квалификация и компетентность.  
Методы формирования и развития команды. Инструменты стимулирования участников проектных команд. 

	Тема 10. Управление рисками проекта. Методы и инструменты.
	Лекция
	Риски и возможности: основные понятия. Классификация рисков. 
Выявление, качественная и количественная оценка, планирование работы. 

	Тема 11. Формирование положительного имиджа проекта во внешней среде. Информационные средства для продвижения проектов.
	Лекция
	Продвижение проектов. Анализ различных групп и формирование сообществ, поддерживающих проект / программу. Организация взаимодействия с различными заинтересованными сторонами. PR и GR инструменты.
Эффективный политики в области коммуникаций с аудиторией через социальные платформы и сети. Написание текстов для проектов: описание, пресс-релизы, письма поддержки. Презентация проекта. Практика публичных выступлений.

	Тема 12. Завершение и оценка успешности реализованных проектов и программ. Уроки и опыт на будущее.
	Лекция
	Методы оценки успешности проектов и программ. Собрание по итогам проектов, выявление и анализ лучших практик выученных уроков на будущее.
Формирование базы знаний и типовых фрагментов проектов.






Раздел 3. Формы аттестации и оценочные материалы 
3.1. Формы аттестации
3.1.1. Текущая аттестация
Не предусмотрена
3.1.2. Промежуточная аттестация
Не предусмотрена
3.1.3.	Итоговая аттестация
Итоговая аттестация проводится в форме зачета.
Материалы для текущего контроля: вопросы для самопроверки.
Основы управления проектами
1. Проект: понятие и основные характеристики. Программа. Портфель проектов.
2. Понятие управления проектом. Классификация проектов.
3. Проект и операционная деятельность.
4. Цели и задачи. Критерии успешности проекта.
5. Структура проектного управления.
6. Особенности православноориентированных проектов и программ.
7. Процесс инициирования: задачи, методы и инструменты. 
8. Процесс планирования: задачи, методы и инструменты. Сводный план проекта.
9. Исполнение и контроль: задачи, методы и инструменты.
10.  Завершение: задачи, методы и инструменты.
11.  Календарно – сетевое планирование. Сетевой график и диаграмма Гантта.
12.  Расчет графика проекта по методу критического пути. Резервы времени: виды и расчет.
13.  Управление предметной областью проекта.
14.  Управление сроками.
15.  Управление стоимостью и финансированием проекта.
16.  Понятие бюджета проекта, сметы проекта.
17.  Какие существуют методы оценки стоимости проекта.
18.  Сформулируйте определение понятия «фандрайзинг».
19.  Сформулируйте определение понятия «краудсорсинг».
20.  Типы ресурсов проекта и их основные характеристики.
21.  Управление рисками и возможностями в проекте.
22.  Управление качеством: результаты и процессы.
23.  Управление закупками.
24.  Управление изменениями.
25.  Управление человеческими ресурсами.
26.  Понятия «команда проекта», «команда управления проектом».
27.  Способы формирования и развития команды проекта.
28.  Опишите формирование и работа с комьюнити и другими заинтересованными сторонами проекта. 
29.  Разработка индивидуальной PR стратегии проекта.
30.  Разработка GR стратегии проекта.  
31.  Работа с лидерами мнений. Специфика и факторы успеха. 
32.  Продвижение проектов во внешней окружающей среде: подготовка текстов, описаний, пресс-релизов и пост-релизов, писем, буклетов и листовок.
33.  Способы оценки успешности проекта. Повышение качества реализуемых проектов и программ.

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
4.1. Материально-технические условия реализации программы 
Для реализации программы необходимо наличие конференц-зала с необходимым лекционным оборудованием вместимостью не менее 25 чел.
4.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы:
- учебно-практическое пособие;
- рабочая тетрадь;
- печатные раздаточные материалы для слушателей; 
- компьютеры или ноутбуки с установленным программным обеспечением для обучения навыкам календарно – сетевого планирования. 
4.2.1. Нормативные документы: 
1. Федеральный закон от 19 мая 1995 года № 82-ФЗ (в ред. Федерального закона от 20.12.2017 N 404-ФЗ) «Об общественных объединениях». 
2. Федеральный закон от 12.01.1996 N 7-ФЗ (ред. от 29.07.2018) «О некоммерческих организациях».
3. Федеральный закон от 26.09.1997 N 125-ФЗ (ред. от 05.02.2018) «О свободе совести и о религиозных объединениях».
4. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ (в ред. от 27.06.2018 N 170-ФЗ) «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». 
5. Федеральный закон от 28 июня 1995 года № 98-ФЗ (в ред. от 28.12.2016 N 478-ФЗ) «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений». 
6. Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ (в ред. от 30.10.2018 N 387-ФЗ) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
7. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ (в ред.от 19.07.2018 N 211-ФЗ) «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
8. Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ (в ред. от 29.07.2018 N 242-ФЗ) «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».
9. Федеральный закон от 27.12.1991 № 2124-1 (в ред. от 18.04.2018 №83-ФЗ) «О средствах массовой информации».
10. Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ (в ред. от 30.10.2018 №383-ФЗ) «О рекламе».
11. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ (в ред. от 05.02.2018 № 15-ФЗ) «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)».
12. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ (в ред. от 19.07.2018 N 204-ФЗ) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
13. Указ Президента РФ от 19 декабря 2012 года № 1666 «О Стратегии государственной национальной политики РФ на период до 2025 года». 
14. Указ Президента РФ от 13.03.1995 № 32-ФЗ (в ред. от 03.08.2018 N 336-ФЗ) «О днях воинской славы и памятных датах России».
15. Указ Президента РФ от 16.05.1996 № 727 (в ред. от 21.04.1997 №391) «О мерах государственной поддержки общественных объединений, ведущих работу по военно-патриотическому воспитанию».
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